»Betegtanacsadas és gyogyszerészi gondozas a gyakorlatban"

Hallgatoi Verseny beszamoldja

Pécs, 2011. nov. 17.

A pécsi beteg-gondozasi és tanacsadasi verseny célja az otodéves hallgatok gyakorlatban
is alkalmazott gyogyszerészeti (farmakoterapias, stb.) tudasanak, kommunikacios
képességeinek felmérése (és fejlesztése), tovabba a gyogyszerészi hivatasra valo
gyakorlatias felkésziilés volt. Ezen Kkészségek gradualis képzés soran torténo
fejlesztésének fontossagat igazolja, hogy mar évtizedek ota szerveznek nemzeti és
nemzetkozi beteg-tanacsadasi rendezvényeket szerte a vilagban.

Nagy sziikség is van a megfelel6 szakmai és kommunikacids ismeretekre, hiszen a
mindennapi ¢életben a betegek elsdsorban a taraasztal mellett nyujtott teljesitményiik alapjan
itélik meg a gyogyszerészeket. A patikai dolgozdk szakmai felkésziiltségiikrdl elsdsorban
azaltal tehetnek tanubizonysagot, hogy miként kommunikéalnak, milyen tandcsokat tudnak
adni és természetesen milyen szakmai dontéseket hoznak az expedialas sordn. Ez azonban
még Ot év tanulas és szamtalan szakmai-gyakorlati munkadra utdn sem egyszeri dolog.
Kivaltképp, ha kicsit bonyolultabb esettel talalja szembe magat a gyogyszerész. ..

2011. november 17-én délutan egy oérakor megnyilt a PTE AOK Gyodgyszerésztudomanyi
Szak Gyodgyszerészeti Intézetében az informatikai terem ajtaja, ahol az 6t f6bol allo szakértd
zsuri, az UnivTv stabja, a betegeket jatszo — bedltozott — szinészek és egy gyogyszerekkel
megrakott ,taraasztal” varta a harmincharom pécsi gyogyszerészhallgatot. Mindekdzben a
szomszédos eldadoteremben kivancsian vartdk a rendezvény nézdi és szervezdi, hogy a
kivetitdn megtekinthessék, miként mérettetnek meg a végzds gyogyszerészhallgatok az ,.Eles
patikai expedialast” szimulalo szituaciokban.

A PTE AOK Gyogyszerészeti Intézete
altal szervezett verseny ,.képzeletbeli”
gyogyszertardba érkezd elsd ,,beteg”
egy ingeriilten viselkedd {izletember
volt (Dr. Boz6 Tamas, gyogyszerész,
PhD  hallgatd, amatér  szinész
alakitotta), aki latszolag igen elfoglalt,
még a gyogyszertarba belépve is a
mobiltelefonjdn intézi {izleti tgyeit.
Hanyagul atadja vérnyomascsokkentd
gyogyszerének  receptjét,  kidertil
azonban, hogy nem szedi rendszeresen a készitményt. Fejfajas csillapitot kér és kozben hetek
Ota visszatérd erds fejfajasardl panaszkodik. Mikor a gyogyszerész rakérdez egyéb
gyogyszereire €s betegségeire, asztmarol szdmol be (a tarsbetegségekre vonatkozo kérdés
hijan latvanyosan szippant egy inhalatorbol).




Mig a hallgatok egy részének egy ilyen
fesziilt és modortalan beteggel kellett
kapcsolatot teremtenie, addig a tobbiek
az italt nem megvetd
,munkdsemberrel” (Somogyi Laszlo,
V. ¢éves orvostanhallgato, amatér
szinész alakitdsdban) talalkozhattak,
aki a kocsmabol hazafele menet néz be
a patikaba. Receptje alapjan kidertil,
hogy glaukéméja van, de nem érti mire
vald a szemcsepp, sOt nem is hasznalja ;
azt rendszeresen. A szemei kozott érzett fajdalomra panaszkodva szintén fejfajas ellen kér

gyogyszert. Az expedialas soran korvonalazédik, hogy majvédd gyodgyszert is irtak mar fel
neki korabban, mivel sajat bevalldsa szerint ,,rendszeresen fényezi az agyat sorrel”.

M¢ég talan gyakorlott gyogyszerészek
szamara is kihivast jelenthetnek ezek
az Osszetett szituaciok, amelyekben
egyszerre szembesiiliink
kommunikécidos problémakkal, rossz
beteg-egylittmitkddéssel és a megteleld
gyogyszervalasztast befolyasold
tarsbetegségekkel. A szinészek
bamulatosan jol alakitottak szerepiiket,
megjegyzéseikkel és  jatékukkal
mosolyt €s vidamsagot csaltak a zsfiri
és a nézOkozonség arcara. A verseny megprobaltatdsain atesett hallgatok felszabadultan,
viddm hangulatban és remélhetdleg sok tapasztalattal gazdagodva, kavé és pogacsa mellett

nézhették tarsaik szereplését a szomszédos teremben.

A zslri tagjai (Dr. Télessy Istvan, Dr.
Forrai Marta, Dr. Pintér Erika, Dr.
Aponyi Ildiké és Dr. Botz Lajos) egy
elézetesen Osszedllitott pontozolapon
értékelték a versenyzOk szakmai és
kommunikécios  teljesitményét. A
maximalis  pontszdm  eléréséhez
sziikséges volt, hogy a hallgaté (a)
felismerje mire valdé a recepten
szerepld gyogyszer és felhivja a beteg
figyelmét annak helyes alkalmazésara; .
(b) feltarja a beteg akut panaszait és azok hatterét, (c) rdkérdezzen a beteg tovabbi

gyogyszereire €s tarsbetegségeire ¢€s (d) mindezek figyelembevételével valassza ki a beteg
szamara megfeleld gyogyszert. Természetesen mindezek mellett sziikség volt a beteg szellemi



¢és lelki allapotanak megfeleld kommunikaciora, a verbalis és nonverbalis eszk6zok helyes
alkalmazésara és egy jol iranyitott beszélgetés kialakitasara.

Osszességében megallapithatd, hogy a pécsi hallgatok iigyesen vették az akadalyt. Egyesek
kicsit megszeppentek, masok viccelddve kezelték a helyzetet, de wvégiil valamennyien
gyogyszerrel és tanacsokkal lattak el betegeiket. A zstiri értékelése alapjan Borza Erzsébet az
els6, Szabé Agnes a masodik és Szabé Katalin a harmadik helyen végzett. Ok oklevélben és
konyvjutalomban részesiiltek, mig a tobbi hallgatd és a nézok népes tdbora szamos szakmai
tapasztalattal és egy viddm hangulatban t6ltott délutannal lettek gazdagabbak.
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A szervezék és a PTE AOK Gyogyszerészeti Intézete koszonettel tartozik az Universitas
Televizid6 munkatarsainak, a zsiri lelkes munkdjanak, valamint a betegeket alakito
szinészeknek. Koszonjik a versenyzok szorgos felkésziilését és helytallasat, reméljiik
mindannyian sokat tanultak a rendezvény soran!

A szervezOk

- Fittler Andras és Miseta I1diko -



