A Pécsi Tudomanyegyetem iranyelvei és utmutatoja
a kozosségi média hasznalatahoz

A Pécsi Tudomanyegyetem kozponti hirforrasai és -csatornai az alabbiak:

http://pte.hu
http://univpecs.com

Facebook: Pécsi Tudomanyegyetem, pte1367
Instagram: @pte1367

Twitter: pte1367

Tiktok: pte1367

Ko6zponti emalcim: info@pte.hu
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Jogkovetdo magatartas kivanalma

e Személyiségi jogok védelme és adatvédelem

Bizalmas informaciokat, illetve személyes adatokat ne osszon meg sem az Egyetem
polgarairdl (hallgatok, munkatarsak, alumnik), sem mas személyekrol.

Minden esetben legyen tekintettel a személyiségi jogok védelmére!

Személyes adatok megosztasara az érintettek kifejezett hozzdjarulasa esetén van mod, az
iranyado altalanos polgari jogi és adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. Ide tartoznak a
személyek azonositasara alkalmas fényképek, hang- és videofelvételek is.

Az altalanos adatkezelési eldirasokra is tigyelnie kell, amelynek az Egyetemen beliili
szabalyozasardl itt informalddhat: https://pte.hu/adatvedelem

e Tiszta forras

Tartsa szem el6tt a szerz6i jogokat, csak olyan tartalmat vagy foto6t osszon meg, amelyre
engedélye van és/vagy szabadon felhasznalhatd. Fotok, illusztraciok hasznalatakor
torekedjiink vagy az Egyetem 4altal készitett illusztraciok, vagy hivatalos, szabadon elérhetd
illusztraciok hasznalatara.

Amennyiben ilyen nem elérhetd, vagy nem megfeleld, haszndlhatunk egyéb, szabad
felhasznalasu forrast is (pl: https://pixabay.com/)

e Belso szabalyzatok
Tartson be minden Egyetemi szabalyzatot, igy kiilondsen legyen figyelemmel az aldbbiakra:

a nyilatkozattételi rendre, és tajékoztatasra vonatkoz6 normak korében a PTE Média
Koédex (https://pte.hu/hu/media-kodex) eldirasaira,

az Egyetem név- és cimerhasznalatira vonatkozo rendelkezéseire (PTE SZMSZ 1.
szamu melléklete),

az Egyetem kommunikaciés, magatartasi ¢s etikai szabalyaira (PTE Kommunikacios
¢s Magatartasi Kézikonyv).
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Utmutaté szervezeti esysések (Karok, intézetek, tanszékek és egyéb szervezetek,
munkacsoportok) részére

e Arculat

Az Egyetem logojat nem szabad modositani vagy személyes rekldm céljara felhasznélni,
illetve az Egyetem nevét nem lehet felhasznalni termékek, tigyek, politikai jeldltek és politikai

partok tdmogatasara.
Elsésorban szakmai tartalmak élvezzenek elényt! A posztok ne legyenek félreértelmezhetdk.
Vegye figyelembe a hatalyos arculati kézikonyv ajanlasait:

https://marketing.pte.hu/pte_arculati_kezikonyv

Kérdés esetén az arculattal kapcsolatos informaciokrol egyeztessen a Rektori Kabinet
Kapcsolati és Nemzetkoziesitési Igazgatésag Arculati Csoport munkatarsaival.

e Vélemények

A kozoOsségimédia tobbiranyth kommunikéciot tesz lehetévé, a tartalmak ellentétes
nézOpontokrol szo6ld kommentekre és diszkusszidkra nyujthatnak platformot. Az intézeti,
tanszéki, szervezeti kozosségimédia-oldal adminisztratoranak vélaszolnia kell a feltett
kérdésekre, annak figyelembevételével, hogy a hozzaszolas milyen szinben tiinteti fel az adott
Egyetemi egységet. Ha nem biztos egy posztban, megosztasban vagy abban, hogy egy
hozzaszolasra/kérdésre miként reagaljon, forduljon a kozvetlen munkahelyi vezetdjéhez, vagy
a szervezeti egység vezetdjéhez.

Eltavolithat ragalmazd vagy offenziv kommenteket, de ne cenzirazzon olyan posztokat,
amelyekkel személyes okokbdl kiindulva nem ért egyet. Keriilje mas személyek vagy
intézmények kritizalasat!

e Pontossag
Bizonyosodjon meg a tények valdsagtartalmarol, mieldtt azokat kdzzéteszi. Megosztasnal,

amikor csak lehetséges, hivatkozzon az eredeti forrdsra. Bizonyosodjon meg arr6l, hogy a
megosztott tartalmakban nincsenek helyesirasi vagy nyelvhelyességi hibak.

Amennyiben észleli, hogy tartalmi hibat ejtett, gyorsan és lathaté modon javitsa.

Fokozottan keriilje a ,,fake news” (alhir) oldalak anyagainak megosztasat. Mivel Egyetemi
egységet képvisel, ne osszon meg altudomanyos hireket sem.

Lista a megtévesztd hiroldalakrol:

https://www.urbanlegends.hu/2020/01/megteveszto-magyar-hiroldalak-listaja-2020/

Online helyesirasi szotar: https://helyesiras.mta.hu/

e Nyilt lapok

Egy intézményi/tanszéki kozosségimédia-oldal nem reprezentdlja az Egyetem teljes
egészének véleményét. Ezért mindig jeldlje meg pontosan, mely egység képviseletében
kommunikal.
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o Ovatossig

Ugyeljen az adatbiztonsagra! Keriilje el az adathalasz (phishing) tartalmakat, amelyek soran
illetéktelenek megkisérlik megszerezni a belépéshez sziikséges adatokat, ily modon atvéve a
lap feletti iranyitast. Rendszeresen ellendrizze az oldalait, hogy gyorsan észrevegye, ha
jogtalan szmély fért hozza — minél tobb kovetdje van, annal nagyobb eséllyel valhat célpontta.

Probléma esetén vegye fel a kapcsolatot az Egyetem Jogi Fodosztalyaval.
Info: https://kancellaria.pte.hu/szervezet/jogi foosztaly

o Atgondoltsig

Az oldal nevében végzett valamennyi tevékenysége (pl. tetszésnyilvanitas ,like”, masok
kovetése, tartalmak megosztasa) nyilvanos, masok szamdra az intézmény értékrendjét tikkrozi.

Amennyiben mas kozosségimédia-oldalakat bekdvet, novelheti az adott Egyetemi egység
sajat oldalanak hitelességét, de olyan benyomast is kelthet, hogy az oldalon posztold csoportot,
személyt vagy ligyet tdmogatja. Nem a személy szerinti, hanem az intézmény/egység altal
preferalt kapcsolatok vezéreljék ebben a kérdéskdrben.

Gondolja at alaposan, hogy kiket jelol be vagy jeldl vissza, kiket kovet, illetve azt, hogy
milyen mértékben engedélyezi a kommentelést. Ha nem biztos abban, bekdvethet-e egy adott
kozosségmédia-oldalt, kérjen tanacsot felettesétdl.

Segitse az Egyetemet azzal, hogy megjeldli ¢és forrasként hasznalja az Egyetem kdzponti
honlapjat (https://pte.hu ) és a kdzponti kozosségimeédia-oldalait:

Facebookon: http://facebook.com/pte1367

Instagramon: http://instagram.com/pte1367

Twitteren: http://twitter.com/ptel1367

Javaslatok a kozosségimédia-oldalt kezelo adminisztrator szamara

e Stratégia

Gondolja at az lizeneteit, a célkdzonséget, céljait és a stratégiat. A célkozonség kiilonbozo
kozosségimédia-platformokon szorddhat szét, és egyes platformok tobb rugalmassagot
kivannak, mint masok. Valasszon megfontoltan, mivel egyszerre egynél tobb
kozosségimédia-oldal fenntartasa rendkiviil iddigényes. Egy eseménynaptar segithet
rendszerezni a posztokat és emlékeztet arra, hogy rendszeresen osszon meg 1) tartalmakat.

Az 1j, friss, aktudlis tartalmak azok, melyek vonzzak a célkdzonséget — automatikusan nem
fognak tomegek kdvetni egy intézményi kdzosségi oldalt.

Fontos, hogy az egyéb, az intézmény altal mar hasznalt hirforrasul szolgalod csatornakkal
Osszekosse a kozosségmédia-oldalat.
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e Feladatok

Ha lehetséges, az egység vezetdje nevezzen ki valakit a kozosségimédia-oldalainak
feliigyeletéért felelds személynek. Ha nem osztja ki ezt a feladatot, akkor az 1ij tartalmak
rendszeres megosztasa elfelejtdédhet, ami inaktivitashoz, majd az oldal ,,haldldhoz” vezethet.
Fontos a célk6zonség igényeire is ligyelni.

o Célkozonség

A kozosségi média lényege az, hogy egy intézmény megszolithatova valik. Amennyiben
létrehozott egy intézményi weboldalt, mindenképpen reflektidljon kovetdi reakcioira.
Vilaszoljon a kommentekre vagy egy posztot kdvetden kérdezzen ra a feltoltott tartalomrol
alkotott véleményekre.

¢ Kommentek és kezelésiik

A legtobb kozosségimédia-oldal tulajdonos oriil a kommenteknek — ez hitelességet ad és
kozosségképzd ereje van. Posztoljon ki iranyelveket, hogy lassdk a latogatok, milyen
hozzaszolasokat szabad posztolniuk és milyeneket nem (pl. érdemes rogziteni, hogy a
,»trollkod6”, csak kellemetlenkedd/személyeskedd hozzéaszolasok torlésre keriilnek).

Egyes kozosségimédia platformokon van arra is lehetdség, hogy az egyes posztok
megjelenése elott moderalni lehessen azokat. Ez lehetdséget nyujt arra, hogy idében reagaljon
a posztokra, és arra, hogy tordlje a spam kommenteket, valamint blokkoljon olyan
felhasznalokat, akik tobbszordsen megsértik a kiposztolt iranyelveket.

e Mérhetoség

A Facebook rendelkezik beépitett analitikus eszkozokkel, a blogokon a Google Analytics-et
lehet alkalmazni, vannak tn. link-kovetd alkalmazasok, mint példaul amilyen a bit.ly. Ezek az
eszkozok segitenek jobban megérteni a célkdzonség profiljat és preferenciait, és visszajelzést
is adnak a k6zosségi médiaban végzett munkardl, elért eredményekrol.

Kozosségmédia-hasznalat maganszemélyként

e Felelosségvallalas

Jogilag felel6sségre vonhatd minden olyan posztért, amit a sajat vagy mas kozosségimédia-
oldalan oszt meg. Szerzdi jogokat sértd; obszcén, ragalmazd, vagy becsiiletsértd tartalmak
megjelentetése és/vagy megosztasa jogi eljarast vonhat maga utan akar az adott kozdsségi
média, az érintettek vagy a hatosagok részérol.

A munkaltaték is egyre gyakrabban alkalmaznak internetes hattérvizsgalatokat az interjuk
elott. Gy6zodjon meg rola, hogy amit ma megoszt, késébb nem fogja kisérteni!
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e Logo- és névhasznalat

Még az Egyetem polgaraként sem hasznalhatja az Egyetem logojat, tovabbd nem szabad a
PTE log¢jat sem modositani sem reklamcélra felhasznalni. Az Egyetem vagy annak barmely
szervezeti egysége nevét nem hasznalhatja termékek, ligyek, jeloltek és politikai partok
tamogatasara.

Az Egyetem nevét nem hasznalhatja termékek, tigyek, jeloltek ¢és politikai partok
tamogatasara.

e Védelem

Ne osszon meg magarol olyan informaciokat, melyeket rosszindulati emberek késobb
felhasznalhatnak On ellen.

Ne ossza meg a lakcimét, telefonszamat vagy mailcimét. Ovakodjon azoktol, akik el akarjak
kérni a belépéshez sziikséges adatait.

Egyetemi és/vagy nem mindig sajat hasznalatban 1év0 szamitogépek esetében hasznalat utan
jelentkezzen ki a feliiletrol.

o Atgondoltsig

A ko6z06sségi médiaban nincs maganélet. A publikus kommentek mindenki szdmara elérhetéek,
a privatokat pedig konnyedén le lehet mésolni és publikusan ujraposztolni. Hasznélja az
adatvédelmi bedllitasokat, hogy megvédje a privat informacioit, fotoit, bejegyzéseit.

Ne felejtse el, hogy amit magéanszemélyként nyilvanossa tesz, az a szakmai életét is
végigkisértheti, arra is hatassal lehet!

e Maganvélemény
Legyen Oszinte a személyazonossagéaval kapcsolatban, és ne probalja méasnak kiadni magat.

Nem kell letagadnia vagy titkolnia, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem polgara. A Pécsi
Tudomanyegyetemnek a kozosségi médidban sem célja korldtozni polgarainak szabad
véleménynyilvanitasat — hiszen az Egyetem gondolkodd, a jovot formald értelmiségiek
kozossége. Ugyanakkor, ha az Egyetem dolgozojaként, oktatojaként vagy hallgatdjaként
azonositja magat egy posztban, akkor ne felejtse el megemliteni, hogy véleménye nem
reprezentalja az intézmény allaspontjat.

Ha privat felhasznaloként a felsdoktatasrol vagy az Egyetemet érintd kérdésben posztol, akkor
kérjiik, hogy a késébbi félreértések elkeriilése végett egy, a kovetkez6hdz hasonldé mondatot
osszon meg az adatlapjan:

Az, amit ezen ezen a webhelyen kifejtek, a sajat véleményem, nem az Egyetem nézeteit

’

reprezentalja.’
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Még e nyilatkozat ellenére is lesznek olyanok, akik az intézménnyel fogjak Osszefliggésbe
hozni nézeteit, ha az intézmény tagjaként azonositja magat. Az ilyen kommentekre adott
valaszban érdemes tisztazni, hogy az adott szakmai vagy maganvélemény nem az intézmény
allaspontja.

o Kozbsség (#PTE1367)

Visszalinkelhet a sajat kozosségmédia-oldalarol az Egyetemi honlapra és mas PTE-s
kozosségi oldalakra.

A Pécsi Tudomanyegyetem polgarainak koézosségét pedig erdsiti azzal, ha megosztja az
Egyetem kozponti feliiletén talalhato tartalmakat ismerdseivel is.
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Pécs, 2020. aprilis 02.

Készitették:
- Pécsi Tudoményegyetem Rektori Kabinet,
- PTE RK Média Iroda,

- PTE RK Kapcsolati és Nemzetkoziesitési Igazgatdosag Arculati Csoport munkatarsai

Jovdahagyta: A Rektori Vezetdi Ertekezlet 2020. aprilis 02-ai iilésén hozott hatarozataval.



