Tavoktatast, csoportmunkat tamogatoé platformok 6sszehasonlitasa

Teams

Alapvetd funkciok, lehetéségek

Zoom

e A Teams egy egységes csapatmunkat és kommunikaciét tdmogatd platform,
melyben megvaldsulhat a hallgatok, az oktatdk és az adminisztrativ személyzet
gordulékeny egylittm(ikodése, a tartalmak létrehozasa, az erGforrasok
megosztasa pedig konnyebbé valik: mindez egyetlen, egy jol kiismerhet6 és
egyszerlien hasznalhato feliileten, korlatlan tarterilettel.

O

Egyuttmiikodés - Az Office 365 beépitett alkalmazdasaiban
térsszerz6k dolgozhatnak egy dokumentumban, és megoszthatjak
egymassal a forrdsanyagokat. Word-dokumentumok, PowerPoint-
és Excel-fajlok megosztdsa, kozos szerkesztése. Az Office 365
alkalmazascsomaggal kozos munkafeliilet.

Kommunikacio - Az dllandé csevegés, a hozzdszolaslanc és a videds
,ertekezletek” elevenné teszik az informacidéaramlast. Kereshetd
tartalmu csatorndkba rendezett kommunikacié. Online értekezletek
- négyszemkozti, csapat- és él6 események (250 fGig),
webindriumok akar 10 000 személlyel is (Microsoft Teams Live
Event).

Személyre szabas - A Teamset sajat kedvenc oktatasi és szervezési
eszkozeivel 1athatja el.

e Feladatok — Az Oktatok feladatokat hozhatnak létre és
mindenre kiterjedd visszajelzést adhatnak didkjainak.

e Osztdlynapld - Az Oktatok kdzvetlendl a kurzusok szamara
Iétrehozott csoportokban szervezhetik meg és kévethetik
nyomon a feladatokat, illetve az osztalyzatokat.

o Jegyzetflizetek - A Teamsben a OneNote jegyzetfiizetek
segitségével készithet és tarolhat kiilonféle anyagokat.

e A Zoom online meetingekre kifejlesztett platform. Online értekezletekhez —
négyszemkozti megbeszélésekhez. Egyszerre 100 résztvevd tud értekezleten
részt venni maximum, 40 perces id6korlatozassal.

o Tamogatja a hallgaték, oktatdk egyuttmikodését egy kozos fellileten.
Breakout szobak (egy nagy csoport szétbontdsa tobb kisebbre egy
meetingen bellil), visszajelzések, digitalis whiteboard, chat, felvett
anyag késébbi visszanézése, felmérések, szavazasok, kérdezz-felelek
funkcidk mellett. Ingyenesen lokalis felvételtarolasra van lehetdség.




Teams

A Teams egyben a PTE 0365 kornyezet keretrendszere is, aminek
szerves részei az aldbbi szolgaltatasok:

o 0365 Exchange levelezés - 50 + 50 GB méret( postafidkokkal
= 0365 (@pte.hu) postafidkkal minden Egyetemi polgar
rendelkezik!

o OneDrive - 1 TB méretl személyes tarterilet
o Online Word, Excel, PowerPoint és OneNote
o SharePoint - csoportmunka tamogatd webhely

o Sway - Prezi szer(i alkalmazas, ami egy weboldalon keresztiil tudja
kivaltani (a leggyakrabban hasznalt funkcidk tekintetében) a
PowerPoint-al késziilt bemutatdkat.

o Forms - Felmérések, tesztek és szavazasok készithet6k vele
egyszer(ien

Teljes 0365 integracid, mely révén a Teams értesitések az 0365
postafidkokba is megérkeznek, akkor is, ha épp nem vagyunk
bejelentkezve az alkalmazasba. Az Gitemezett értekezletek megjelennek a
naptarban.

Elérhet6 az Office 365 webhelyen online médon bongészébdl, illetve
Windows és Linux rendszerd szamitégépre, Macintosh-ra, illetve Android
vagy iOS operacids rendszert hasznald mobileszkdzre (telefon, tablet)
alkalmazasként telepitve is.

Az integralhaté (ingyenesen, vagy kilon lincenszelés utan hasznalhatd)
appok listdja megtekinthet6 itt: Teams app store

Microsoft- vagy kiils6 szolgaltatasok, egyéni appok is integralhatok
Teams-be.

Zoom

Meetingekhez sziikséges a Zoom szoftver let6ltése, ez lehetséges Windows és
Linux rendszer(i szamitogépre, Macintosh-ra, illetve Android vagy iOS
operacios rendszert hasznalé mobileszkozre (telefon, tablet) alkalmazasként
telepitve is.

Az integralhatd, megvasarolhatd appok listdja megtekinthetd itt:
https://marketplace.zoom.us/

Google vagy Outlook Calendar-bdl (Zoom Outlook Plugin-nal) is egybdl létre
lehet hozni tervezett meetinget. A Zoom integralhatd a Teamsbe.



https://appsource.microsoft.com/hu-HU/marketplace/apps?src=wnblogmar2018&product=teams
https://marketplace.zoom.us/

Ertekezletek és hivasok

HD video vagy csak audio
azonnali vagy Utemezett inditds
Megoszthato képerny6, adott alkalmazds ablaka, fajl, PowerPoint fijl, rajztabla,
rendszerhang. Powerpoint fajl megosztasa esetén a résztvevék néhdany specialis
képességet kapnak:

o A f6 bemutaté megszakitasa nélkil is navigadlhatnak a kiilonb6z6 diak

kozott.
o Egyetlen kattintdssal szinkronizdlhatjak a nézetet az el6adéi nézetre.

csevegési lizenetek

felh§ alapu rogzités — MS Stream (szerkesztési lehetGség, tovabbi megosztas
lehetGsége) — felvehet6 hang, kép, megosztott képernyén zajléd tevékenység

intelligens hattérelmosas
virtudlis hattér, akar egyedi hattér is bedllithato (pl.: sajat iroda)
irdnyitas dtaddsa - A Teams értesitést kild az adott személynek, hogy az el6add

megosztja vele az iranyitast. Az irdnyitas megosztdsa soran kijelolhetnek,
szerkeszthetnek és egyéb mddositdsokat végezhetnek a megosztott képernyén.

A meeting el6addjanak lehet6sége van arra, hogy a résztvevd felhasznaldkat
lenémitsa, feloldja a mikrofonjukat.

virtudlis jelentkezés (még aprilisban elérhetd lesz)

HD video vagy csak audio
azonnali vagy lUtemezett inditas

megoszthatd képernyd, adott alkalmazas ablaka, fajl, PowerPoint f4jl,
rajztdbla, rendszerhang

csevegési lizenetek

sajat eszkdzon vald rogzités (szerkesztési lehetdség, tovabbi megosztas
lehetGsége) — felvehet6 hang, kép, megosztott képernydn zajléd tevékenység

virtualis hattér

irdnyitas ataddsa - A Zoom értesitést klld az adott személynek, hogy az
el6add megosztja vele az irdnyitast. Az irdnyitas megosztdsa soran
kijelolhetnek, szerkeszthetnek és egyéb mddositdsokat végezhetnek a
megosztott képernydn.

A meeting hostjanak lehet&sége van arra, hogy ezen részt vevé felhasznaldkat
lenémitsa, feloldja a mikrofonjukat, illetve megkérje ket kamerajuk
bekapcsoldsara.

Virtudlis jelentkezés




Teams

iranyitas kérése

megosztott tartalmak nagyitdsa

csatlakozasi lehetdség értekezlethez Teams-fiok nélkil vendégként - a vendég az
értekezlet el6szobaba keriil kapcsoldddskor, majd engedélyezés utan
kapcsolddhat be, de ha fel van véve az értekezlet csoportjaba, kdzvetlenl
csatlakozhat

csoportkdd generalds lehetdsége kdzvetlen csatlakozashoz

értekezlet jegyzetek készitése

Ha a mikrofonunk le van némitva és beszéllink, a Teams alkalmazas szdl, hogy
oldjuk fel a némitast.

Csoportmunkat a kiilonb6z6 csoportokban, vagy azokon beliili akar privat

csatornakon belll lehet szétbontani.

A Live event inditasaval lehetséges a meeting él6 megosztasa Stream, Teams és
Yammer kozvetitésre is.

Zoom

irdnyitas kérése

megosztott tartalmak nagyitdsa, valamint a megosztott tartalom csak egy
részét is ki tudjuk jeldlni

Alkalmas egyszerre tobb résztvevs képernyjének megosztasara
(alapbeallitasban csak egy engedélyezett),

csatlakozasi lehet8ség értekezlethez Zoom-fidk nélkil vendégként - a vendég
az értekezlet el6szobaba keriil kapcsoldddskor, majd engedélyezés utan
kapcsolddhat be, de lehetséges, hogy engedélyezés nélkiil is becsatlakozzanak
(ez allithato)

értekezlet jegyzetek készitése

Ha a mikrofonunk le van némitva és beszéllink, a Zoom szoftver szél, hogy
oldjuk fel a némitast

Ha esetleg csoportmunkara kertilne sor, lehet6ség van szétbontani az adott
meetingen résztvevéket anélkil, hogy Uj meetingek létrehozasara lenne
szlikség.




Teams

Zoom

Felhasznaloi feliilet

A Teams a Microsoft Office 365 csapatmunkahoz készilt kozpontja, melybe akar
minden 0365 szolgdltatds integralhatd, igy egy fellletrdl érhet6 el vele
szamtalan szolgdltatds. Egyszerd, letisztult fellletén barki konnyen kiigazodik. A
kapcsolat stabilitasa a kliens oldal internetelérésén, vagy WiFi lefedettségén
mulik. A rendszer jelzi is, ha ezek nem megfelel6ek. Gyenge kapcsolat esetén is
részt lehet venni videds értekezleten, ilyenkor a rendszer automatikusan
madositja a képmindséget a kapcsolat mindségéhez.

o A hallgatodk és oktatdk a Transzlacids Medicina Intézetben azért szeretik a
Zoomot haszndlni, mert rendkivil egyszerd a kezel6fellilete, rendkivil jo a
vided min@sége, illetve nagyon stabil a kapcsolat, de amennyiben az egyik
résztvevl internetelérése gyenge, a rendszer jelzi ezt a résztvevéknek és
igyekszik biztositani a részvételt ennek ellenére.

Korlatok

Privat beszélgetés: 100 fGig
Meeting: 250 f6ig

Live event: 10.000 fgig, 4 6ra id6tartammal

e Privat beszélgetés: 1on1,

e Meeting 100 6, 40 perces id6korlattal.

Tamogatas

Tamogatasi szintek:

Kodzvetlen kapcsolat a gyartéval — Microsoft 0365 Support és Premier Support
szerz6dés keretein belll. Garantalt hibakeresési és hibaelharitasi vallalasokkal!

IIG Teams Tamogatd csapat, (teams@pte.hu e-mail cimen; IIG TEAMS Forum és
IIG TEAMS oktatds Teams csoportok; Teams tdmogatd vonal - 20007-es
melléken.

Tamogatasi szintek:

e Zoom Ticket support és Chat Support. Garantdlt hibakeresési id6 vallalasok
csak az aldbbi verziékhoz vannak: Pro, Business, Enterprise, az ingyenes
verzidhoz nincsenek.

e A mar Zoomot hasznalo kollégak segitséget nyujthatnak egymasnak, akar
Zoomon keresztiil.



mailto:teams@pte.hu

Teams

Kari Informatikus kollégdk helyszini tdmogatdst nyujtanak, az IIG TEAMS
Tamogatd csapattal egylttmdkodve.

0-24 PTE 1IG Ugyfélszolgalat, mely elérhetd énkiszolgéld bejelentd feliileten:
https://sm.pte.hu, telefonon: 36006, 60006, +36302988710, e-mailben:

sd@pte.hu.

Folyamatosan bévilé TEAMS GYIK (Gyakran Ismételt Kérdések) oldal is
rendelkezésre 4ll.

IIG tdmogatast nyujt latassérultek részére is.

T4jékoztatok, utmutatdk, videds képzések és a Teams oktatdsok rogzitett vided
anyagai érhet6k el a https://iig.pte.hu/teams oldalon, ahol a tartalmakat az IIG
munkatdrsai folyamatosan bdvitik. Hangos oktatdanyag latassériltek szamara is
elérhetd a https://iig.pte.hu/teams/akadalymentes oldalon.

Az OIG és IIG egyuttm(ikodésének koszonhetben az oktatok targyai, kurzusai,
igény szerint, csoportként Iétrehozasra kertiltek a Teamsben a Neptun alapjan.
Ezzel a csoportok alkalmasak az oktatdsi folyamat menedzselésére. Az
oktatdknak igy nem okoz tébblet adminisztraciét a tagok kezelése.

Kilonféle Teams és egyéb 0365 haszndlati statisztikak, kimutatdsok
rendelkezésre allnak a Microsoft 0365 felligyeleti kozpontban.

Tobb mint 11.000 Teams csoport lett Neptunbdl Iétrehozva, melyeknek napi
szinten tobb mint 16.000 aktiv felhaszndaldjuk van. Ezen kiviil napi szinten kb.
1500 hivas és kb. 2500 értekezlet zajlik.

Zoom

o Elérhet6ek videds bemutatdk a Zoom honlapjan:
https://support.zoom.us/hc/en-us. Felhasznaloi feltletrdl leiras, illetve képek
itt taldlhatdak:

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362033-Getting-Started-on-

Windows-and-Mac

Biztonsag



https://sm.pte.hu/
mailto:sd@pte.hu
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Teams

A Microsoft Teams az Office 365 vallalati szintl felhGjére épiil, igy fejlett
biztonsagi és megfeleldségi képességekkel rendelkezik.

Microsoft Support szerzddés keretein belil vallalt GDPR megfelel6ség, csak
eurdpai adatkézpontokban izemel, nem terhelik at Eurdpan kivili (pl. Kinai)
adatkézpontokra még ideiglenesen sem!

A Microsoft Teams megfeleldségi funkcidi tobb mint 42 orszagos, regionalis és
ipardgi szabalyozdsnak felelnek meg.

ISO/IEC 27701 megfelelség - Adatvédelmi felelGsségre vonhatdsagot és a
szabalyozasi megfelel6séget tamogaté nemzetkozi szabvany.

Adatbiztonsag szempontjabdl alapértelmezetten zart és szabalyozott, minden
tevékenység napldzott és visszakereshet8! Kiils6 partnerek szamara is van
ehet6ség csatlakozni vendég felhasznaldoként, melyre szintén érvényes a
naplozottsag.

Tobb szintl lomtar funkcid, torolt adatok visszaallitdsanak lehetdsége.

Titkositas:

Szerver - szerver:
Kliens - szerver: TLS
Audio, video: SRTP/TLS

MTLS

Ertekezlethez, csoportokhoz, tartalmakhoz csak Egyetemi Polgér, vagy Egyetemi
Polgdr altal meghivott vendég felhasznald csatlakozhat szabalyozott, napldzott
maodon, biztonsagot szem el6tt tartva.

Fajlok megosztasa esetén azok korlatlan ideig rendelkezésre allhatnak, késébb
visszakereshetGk, mindez szabalyozott, naplézott mddon.

Zoom

e A Zoom csak az alapvetd informacidkat tarolja: A felhasznaldi fidkprofil alatt
az aldbbiakat tartalmazza: E-mail cim, felhaszndldi jelszd - sdzva, hashelve,
kereszt- és vezetéknév. A cégnév, a telefonszam és a profilkép megaddsa nem
kotelezé.

o A Zoom betartja az illetékes torvényeknek, szabalyoknak és rendeleteknek az
alkalmazando joghatdsagokat, ideértve a GDPR-t és a CCPA-t is.

e A meetingek tartalmanak védelme a video-, hang- és képernyémegosztasanak
titkositasaval torténik. Ezt a tartalmat az Advanced Encryption Standard (AES)
256 védi az adott munkamenethez tartozé egyszeri kulcs hasznalataval.

e Ha egy hazigazda lezarja a mar elinditott Zoom értekezletet, akkor Uj
résztvevék nem csatlakozhatnak, még akkor sem, ha rendelkeznek az
értekezlet azonositdjaval és jelszavaval.

e Ha egy taldlkozod hazigazda lehet6vé teszi a fajlatvitelt a taldlkozdn belili
csevegésen keresztil, akkor ezeket a megosztott fajlokat titkositva taroljak, és
az Uléstdl szamitott 24 6ran belll torlik.




e A taldlkozé hdazigazdainak Security ikonja megtaldlhaté az eszkéztaron a
meetingen bellli alapvetd biztonsagi ellen6rzések gyors eléréséhez.

Fejlesztések

Aprilisi fejlesztések:

munka offline allapotban a Windows asztali alkalmazasban
e tbbbablakos csevegés
e Uj Gzenetkildési bévitmények: ellenérzé lista, szavazas

e virtudlis jelentkezés — kéz ikonra kattintva jelezhetik a résztvevdk, ha
hozzaszdlndnak

e valds idejl zajszlrés

e kivald hangminGség még nagy csomagvesztéssel jard haldzatok esetén is

e 10000 felhasznald / csoport korlat, a kordbbi 5000 felhasznald / csoport helyett

e ki tud el6adni: mindenki, szervezeti felhasznaldk, meghatarozott felhasznaldk,
csak én

e Teams és Skype for Consumers felhasznaldok kezdeményezhetnek egymassal
VolP hivasokat és csevegést

e (zenet utdlagos szerkesztése (naplézott mdédon)

e SharePoint - OneDrive - Teams — fajlfeltoltési limit emelése 100GB-ra

Aprilisi fejlesztések:

e meeting ID eltavolitdsa a cimsorbdl

e meghivé gomb a résztvevék alatt

o helyi fajlatvitel csevegés kozben

e Uj biztonsagi eszkdzsor ikon a hazigazddk szamdara

e afelhaszndldk lathatjak a testreszabhatd felvételi vagy taviranyitdi felelGsségi
nyilatkozatot, amelyet a Zoom webportélon allitottak be

e Az adott nyelv(i csatornat hallgato résztvev6k mostantdl elnémithatjak az
eredeti hangot a beallitasukban




Teams Zoom

o alapértelmezetten kik prezentalhatnak (illetve rogzithetnek ezéltal felvételt).

e Meeting ideje alatt 4 helyett 9 f6 jelenik meg hamarosan a képernyén, amit a
kovetkez6 hdnapokban tovabb bévit a Microsoft.

e Meetingen résztvevikkel kapcsolatos letdlthetd riportoldsi lehet&ség

e A Microsoft 0365 Teams fejlesztési Utemterve:

https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-
365/roadmap?filters=Rolling%200ut%2CLaunched&searchterms=Teams

Oktatas szempontjabal felmeriilt kérdések

Videofelvétel tiltasanak beallitasa
(Egyik alkalmazds bedllitdsa sem garantdlja, hogy mds szoftverek, eszk6z6k segitségével ne térténjen régzités)

e Beallithatd, de ha kiilon nem korlatozza az oktato, akkor az értekezletr6l minden | o Alapértelmezett esetben nem lehetséges a résztvevéknek a rogzités, a host

résztvevd tud video felvételt késziteni. (aprilisi fejlesztés, hogy ez engedélyezheti, illetve forditott esetben engedélyt kérhetnek a hosttdl a
alapértelmezetten médosithato lesz kozponti szabalyokkal is) rogzitésre.

o Atiltas bedllitdsanak Iépései: Naptar meniipont > Ertekezlet kivélasztasa
> Ertekezletbedllitasok: ,Kik tarthatnak elGadast”: ,Csak én” bedllitasa.
igy mas nem indithat el felvételt.

Hallgatok elnémitasa kézpontilag

III

o A résztvevik listdban az ,,0sszes elnémitasa” funkciod segitségével lehetséges. e Meetingeken van ,Mute all” funkcio, de utana be tudjak a résztvevdék

kapcsolni a mikrofonjukat.



https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/roadmap?filters=Rolling%20out%2CLaunched&searchterms=Teams
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/roadmap?filters=Rolling%20out%2CLaunched&searchterms=Teams

Koltségek

e A Teams a PTE minden polgara szamdra az Office 365 programcsomag részeként | e A Zoom ingyenes valtozata bdarki szamara elérhet6. A Zoom ingyenes

elérhet6, korlatlan licensz all rendelkezésre, hasznalata nem jelent tovabbi hasznalata esetén maximum 100 résztvevd és 40 perces korlatozds vonatkozik
koltséget. A Teams jelenlegi verzidja ingyenes, az oktatasi intézmények szamara egy meetingre.

elérhetd. Ezen felll a PTE minden aktiv felhasznaldja letdlthetd és lokalisan

telepithetd Office és Windows upgrade licencekkel rendelkezik. e A Zoom hasznélhaté tehat korlatozasokkal ingyenesen, valamint Pro, Business

és Enterprise verzidban is. Részletes informacidk az aldbbi oldalon allnak
rendelkezésre: https://zoom.us/pricing

e A Zoom Enterprise eléfizetés 19.995/hdnap/host, amely esetén mér 24 6ra a
korlatozas 1000 egyenrangu résztvevivel. Az el6fizetés feltétele, legaldbb 100
eléfizetés, tehat minimum 1999$/hdnap.

e A Webinar kiegészit6 arazasa pedig a kovetkez6képpen alakul:
o 100 f&: 40$/hénap/host

500 f8: 140$/hénap/host

1000 f6: 340$/hdnap/host

3000 f&: 9905/hénap/host

5000 f6: 2490S/hdénap/host

10000 f&: 6490S/hdénap/host

o O O O O
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PTE Microsoft Teams Statisztikak:

Az aldbbi képen lathatd, hogy munkanapokon, napi szinten 16.000 feletti az aktiv felhasznaldk szama Teamsen belil:

Microsoft 365 feliigyeleti kozpont

Pécsi Tudomanyegyetem

Hasznalat

7 nap 30 nap 90 nap 180 nap

Aktiv felhasznalok

2020.04.06.
Office 365: 17 658
® Office 365 ™ Exchange ™ OneDrive ™ SharePoint @ Skype Villalati verzié E:Z'Eﬂr:fg:_' 2721 oft Teams
20K SharePoint: 1520
18K Skype Valalati verzia: 0
16K ‘vammer Enterprise: 0
14K Wicrosoft Teams: 16 475
12K
10K
8K
6K
4K
2K
0
2020.03.15. 2020.03.29 20200412

Az aldbbi képen lathatd, hogy munkanapokon, napi szinten 2200 db feletti az értekezletek, és 1300 db feletti a hivasok szdma:

ft Teamsben

7 nap 30 nap 90 nap 180 nap
Tevékenység Felhasznalok Adatok keletkezési ideje: 2020, aprilis 13, (UTC)
Tevékenységek szama tipus szerint ¥ Exportilas
3K 2020.04.06.
40K Csatornaiizenetek : 22 530
35K 4 Csevegbizenetek: 35 638
20K 4 Hivasok :
Ertekezletek: 2228
25K
20K
15K 4
10K
5K *
0 I ——O0—0—0 :
2020.03.15. 2020.03.29. Z020.04.12.

W Csatornaizenetek ® Cseveg@izenetek ™ Hivdsok ® Ertekezletek
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A Zoom-mal kapcsolatban szamos biztonsagi kifogas jelent meg az utébbi id6ben. Néhany ezek kozil:
https://www.jogiforum.hu/hirek/41571
https://www.hwsw.hu/hirek/61619/zoom-videokonferencia-meeting-platform-biztonsag-adatvedelem.html|
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/hirek/megindultak-a-tamadasok-a-zoom-ellen/
https://www.bbc.com/news/technology-52033217

https://index.hu/techtud/2020/04/05/zoom kina videohivas/
https://444.hu/2020/04/08/biztonsagi-problemak-miatt-korlatozza-a-zoom-hasznalatat-a-nemet-kulugy
https://computerworld.hu/biztonsag/betiltotta-a-google-a-zoom-appot-277074.html

Nemzeti Kibervédelmi Intézet cikkei:
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/hirek/megindultak-a-tamadasok-a-zoom-ellen/
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/hirek/windows-login-adatokat-szivarogtat-a-zoom-kliens/
https://nki.gov.hu/it-biztonsag/hirek/mindenkepp-allitsunk-be-jelszot-a-zoomban/

A felmerilt problémakat ugyan fejleszt6ik folyamatosan javitjak, s6t kiilsé segitséget is igénybe vesznek egy teljes biztonsagi atvilagitashoz, a feltart hibak és hidnyossagok
miel6bbi megolddsdhoz, viszont nincs még informacio a hibak, sériilékenységek teljes korii javitasarol!
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