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Belsd audit jegyz8konyy, jelentés

Auditalas alatti szervezet: Audit azonositéja: BA.../2023.
Cim: Datum:
Auditkritériumok, scope: MSZ EN I1SO 9001:2015 Mindségiranyitdsi rendszerek. Kovetelmények

------

MUkodési Szabalyzat, Intézeti Mlkodési Rend. Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség
mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei ESG 20151 (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
Helsinki: ENQA, 2005.) ESG 1.1, 1.2, 1.9 kérdései.

Auditor: Tamas Melinda, Vida Timea

Megfigyelo: -

Kisérd:
Az auditdlt szervezeti egység
vezetGje:

A felvett
nemmegfelelGségek/eltérések
szama:

A belsé audit célja:

és kutatdsi szolgaltatas f6- és tamogatd folyamatainak vizsgalata.

A belsé audit program szerinti dokumentums-, illetve helyszini vizsgalatot rogzitett kérdéslista alapjan
folytattuk le.

I Altalanos auditszempontok
1SO 9001 Ellen6rzé kérdés Ellen6rz6 kérdés Megjegyzés
Szabvanypont /auditbizonyiték
ESG Megfelelés mértéke
kereszthivatkozas
Szabvanyos/standard Auditkérdés Megfelelés mértéke Megjegyzés,
/kritérium fejlesztés

Teljes = Részben | Nem

kereszthivatkozas felel meg

IS0 4.1.,4.2.,5.1.2,; ESG | A mU(kodési kbrnyezet, a miikodési

12,13 folyamatok és kévetelményeik, tovabbd
a lényeges érdekeltek meghatarozdasa
és rendszeres felllvizsgalata
megtorténik. (Volt-e valtozas, azt
"lekovették-e"?)
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ISO5.1.1,ESG 1.2

1SO6.1;ESG1.4,1.7,1.9

ISO7.1;ESG1.2,1.6

I1SO 7.1-7.3; ESG 1.5

1SO 7.1.6, 7.5; ESG 1.2,
1.6; WFME 4.1-4.2, 5.2,
6.2, 7, 8.1-2; EFQM Kr.
2-4

ISO 8.4;ESG1.4,1.6,1.8

Igazolhatd a vezetGség szerepvallalasa
és elkotelez6dése az intézeti

szerint? (PDCA, stratégia, minGségcél)?
Mely vezet6i eszkozokkel taldlkoznak a
mindennapokban? (skillek)

Rugalmas kapacitasok és aktiv
kockazatmenedzsment tevékenység
igazolhatd? A fenntarthatodsag
megjelenik a tervezésben,
intézkedésekben?

Megfelel6 a HR eréforras az oktatas,
kutatas és kiszolgalé/tamogatd
terlileteken?

A rendelkezésre all6 infrastruktura
biztositja a zavartalan mikodést az
Intézet f6 folyamataiban?

Milyen valtozdsok voltak az elmult
években az oktatdok tudomanyos
fokozataiban és beosztasaban?
Nyilvantartjak és rogzitik ezeket? Az
intézeti HR fejlesztéshez illeszkedik az
egyéni elémenetel tdmogatdsa,
Osztonzése?

Kommunikacid intézeten beliil nyomon
kovethetd? A hallgatokkal, partnerekkel
hogyan igazolhaté a kommunikacio
gyakorisdga, mddja, az
adattranszparencia (GDPR) biztositasa.
(weboldal, kari adatbazisok)
Elégedettségmérés volt-e?

A kutatasi folyamat tervezése,
kivitelezése a szabalyozasoknak
megfeleld? Van-e valtozas az el6z6
évhez viszonyitva: palyazasi folyamat,
beszerzés, kutatasi kornyezet, HR
feltételek tekintetében?

Il. Audit fokuszteriilet szempontjai

Szabvanyos/standard/kritérium Auditkérdés Megfelel az

kereszthivatkozas

1SO4.2,10;ESG 1.3, 1.6

elvarasoknak?

Igen Nem
Hogyan jelenik meg a tananyagfejlesztés, a
tartalmi harmonizacio a védlaszthaté
kurzusokkal kapcsolatban? Van-e ezek a
kurzusok kozott kapcsolddas? Eléfeltétel
jellemzGen nincs, hogyan lehet mérni a kurzus
eredményességét, hasznosithatésagat?
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1506.1;E561.2,1.4 Tortént-e barmely, az oktatasra vonatkozé
valtozas akar kurzus szinten?

ISO 6.2;ESG 1.1 Volt-e a hallgatdkkal oktatasfejlesztéshez
kapcsolddod egyeztetés, megbeszélés?
Sziiletett-e megallapodas?

ISO 8:4-5; ESG 1.4, 1.6, 1.8 A mUszergazdalkodasi folyamat megfelel a
kdzponti és helyi szabalyozasoknak? Teljes
korl és nyomon kovetett folyamat?
(Beszerzéstél a szakszervizen at a selejtezésig.)

ISO8.7;ESG 1.4,1.6,1.8 Meghataroztak-e az oktatas és kutatds
folyamataban a nem megfelel6 kimenetek
kezelését? Mi torténik a nem megfelel
eredményt hozo kurzusokkal, vagy kutatassal?

ISO9.3;ESG 1.7,1.9 Szabalyoztdk-e azoknak az adatoknak
gyljtését, elemzését, amelyek alkalmasak a
és eredményességének bizonyitdsara?
Kialakitottak az intézeti kérnyezetre vonatkozo
mérdszamokat (indikator) amellyel pl. az ott
folyé tevékenységet értékelik?

IS0 8.5,9.1,ES6 1.7, 1.9 A szamonkérések folyamataban tortént-e
valtozas? Hallgatdk tapasztalatai, visszajelzései
figyelembe vehet6ek?

ISO 10; ESG 1.3 Alkalmaznak-e interaktiv, Uj oktatasi
madszertant a kurzusoknal?

M. Egyedi intézeti szempontok (intézetspecifikus kérdések)

Auditkérdés Intézeti valasz/bizonyiték

Az el6z6 audit 6ta eltelt idGszakban milyen célokat
tliztek ki az intézetben?

Sikeriilt-e megvaldsitani ezeket a célokat, terveket? A
valaszt kérjuk roviden kifejteni. (Pl. nem sikerdilt,
ennek oka ...)
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Kari vezetés, illetve HOK &ltal el6zetesen megjeldlt
fokuszterlletre vonatkozo kérdés (amennyiben
relevans)

Hataridds feladatok:

Audit megallapitas:

Audit kovetkeztetés:

Mellékelt dokumentalt informacidk:

1. Helyszini vizsgélat auditbizonyitékai
2. Eltéréslap

Auditjelentést készit6: ......

Pécs, 2023. .......



